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-  Не удается подключиться к сети Wi-Fi.
Проверьте правильность пароля. Отключите другой, ранее подключенный 
смартфон. Удалить сеть из списка в телефоне и заново выполните подключение.

- Невозможно фотографировать и записывать видео.
Проверьте, есть ли достаточно свободного места на microSD карте, а также, не 
заблокирована ли она.

- Самопроизвольная остановка в процессе записи.
По причине большого объема видеофайлов, используйте только высокоскоростные 
microSD карты не ниже 10 класса проверенных производителей.

- При попытке просмотреть/ воспроизвести фото-видео файл, на дисплее 
появляется надпись «ошибка».
Незаконченная запись в файл по причине ошибки файловой системы на microSD 
карте. Отформатируйте microSD карту.

- Размытое изображение.
Проверьте, нет ли на объективе грязи, отпечатков пальцев. Если есть, протрите 
объектив мягкой тканью перед работой (рекомендуется использовать специальные 
средства по уходу за оптикой, чтобы не повредить поверхность линзы объектива).

- Затемненное изображение при фотографировании неба или воды. Если 
в сцене присутствует большой контраст, это будет влиять на экспозицию. 
Отрегулируйте объектив таким образом, чтобы камера захватывала изображение
в пропорции “30%  небо/ 70% дорога”.

- Зависание (не начинается запись, не подключается к приложению, 
не реагирует на изменение настроек).
Нажмите кнопку RESET для принудительной перезагрузки  устройства.

- Wi-Fi пароль утерян
Необходимо восстановить заводские настройки устройства, обновив 
прошивку. Файл прошивки можно скачать на сайте www.neoline.ru в карточке 
соответствующего товара в разделе “Скачать” 




